Obchodni podminky spole €nosti Tepelné hospoda Fstvi Hradec
Kralové, a.s. pro dodavku tepla a teplé vody

Cl.1
Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky pro dodavku tepelné energie pro vytapéni a teplé vody (dale
jen ,OP“) wupravuji vztahy mezi dodavatelem tepelné energie (dale jen ,dodavatel)
a odbératelem, ktery odebird tepelnou energii pro vytapéni (dale jen ,teplo“) a teplou vodu
na zékladé smlouvy o dodavce tepla a teplé vody (dale jen ,smlouva“) a jsou jeji soucasti.
2. Dodavatel se dle smlouvy zavazuje dodavat teplo a teplou vodu do odbérného mista
odbératele a odbératel se zavazuje zaplatit za uskute€nénou dodavku platbu za sjednané ceny.

Cl.2
Dodavka a m éfeni
1. Dodavka tepla a teplé vody se povaZuje za zahajenou okamZikem uvedeni méfidel
(méficiho zafizeni tepla a vodoméru) do provozu, a to v odbérném misté odbératele.
2. Méfeni (odecty) dodavky tepla, véetné jejiho vyhodnocovani, je pro Ucely vyucétovani
dodavky tepla zajiStovano dodavatelem.
3. Méreni (odecty) dodavky teplé vody, vcetné jejiho vyhodnocovani, je pro Uucely

vyuctovani dodavky teplé vody zajisStovano dodavatelem, pokud je v odbérném misté instalovan
patni vodomeér teplé vody.

4. Odecty jsou dodavatelem provadény zpravidla jednou za kalendafni mésic. Nepodafi-li
se dodavateli provést odecet po dobu delSi jak dva mésice, oznami odbérateli provedeni odectu
pisemné. V oznameni uvede datum a C¢asové rozmezi, kdy poZaduje zpfistupnéni
méfidla/méfidel. NeumoZzni-li odbératel vtakto stanovené dobé dodavateli pfistup
k méfidlu/méridlam, je dodavatel opravnén spotfebu tepla a teplé vody vylctovat podle spotfeby
z minulého srovnatelného obdobi. Rozdil mezi takto vyuctovanym odbé&rem a skuteCnym
odbérem bude vypofadan po zjiSténi skuteCné spotfeby z paméti méfidla/méfidel. Podle
spotfeby z minulého srovnatelného obdobi je dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu tepla
a teplé vody v pfipadé poruchy méfidla/meéfidel.

5. V pfipadé, Ze v odbérném misté neni instalovan patni vodomér teplé vody, je Udaj
o0 odebraném mnozstvi teplé vody za odbérné misto povinen predat dodavateli odbératel.
MnoZstvi teplé vody se v daném pfipadé uréi jako souet odebraného mnoZstvi teplé vody
naméfeny/odecteny na vSech instalovanych vodomérech v odbérném misté u koncovych
spotfebitelt. Odbératel je povinen provést odeCet kazdoro¢né v obdobi mezi 20. prosincem
a 31. prosincem. Ziskané Udaje, v¢etné stavu vSech vodomeéru instalovanych v odbérném misté,
je odbératel povinen pfedat dodavateli pisemné nejpozdéji do 10. ledna nésledujiciho
kalendarniho roku. V pfipadé pisemné zadosti dodavatele je odbératel povinen provést zvlastni
odecet v obdobi v Zadosti uvedené. Takto ziskané Udaje je povinen pfedat pisemné dodavateli,
a to ve lhdté v Zadosti rovnéz uvedené.

6. Nepfeda-li odbératel (daje o mnoZstvi odebrané teplé vody dodavateli ve lhaté
stanovené v pfedchozim bodé, je dodavatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vySi 100,- K¢ za kazdy den prodleni s fAdnym splnénim této povinnosti. Dodavatel je dale
v takovém pfipadé opravnén vylctovat odbér teplé vody podle spotfeby z minulého
srovnatelného obdobi. Rozdil mezi takto vyucétovanym odbérem a skute¢nym odbérem bude
vyporadan po predani udajid odbératelem dle bodu 5. tohoto €lanku obchodnich podminek.
Podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi je dodavatel opravnén vyuctovat spotiebu
tepla a teplé vody v pfipadé poruchy méridla/méridel.

7. Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup k méfidlu/méfidiiim za G¢elem provedeni
odectu, kontroly odectll provedenych odbératelem, oprav, udrzby, vymény ¢&i odebrani
méfidla/méfidel, a to i pfi ukon€eni odbéru nebo preruSeni dodavky tepla a teplé vody.
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8. Odbératel je povinen zajistit dodavateli bezplatny pfistup ke zdroji elektrické energie
a hradit spotfebu elektrické energie pro meéfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele.

9. Odbératel je povinen odebirat teplo a teplou vodu za dohodnutych podminek pouze pfes
méfidlo (méfici zafizeni tepla a vodomeér), které pfipojil dodavatel nebo jim povéfena osoba.

10. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi tepla v topném obdobi od 1. zafi do 31.
kvétna kalendarniho roku do odbérného mista odbératele stanoveného ve smlouvé. Teplota
topné vody a Casovy pribéh dodavky tepla budou regulovany v zavislosti na klimatickych
podminkach (venkovni teploté) a predpovédi pocasi. Dodavka tepla je splnéna pfechodem
teplonosné latky pfes méfidlo tepla (misto pfedani) v daném odbé&rném misté.

11. Dodavatel je povinen dodat teplou vodu v odbérném misté odbératele stanoveném ve
smlouvé. Teplota teplé vody méfena na vytoku u spotfebitele bude v dobé od 6.00 hodin
do 22.00 hodin dodavana v rozmezi od +45C do +60C . Dodavka je splnéna pfechodem teplé
vody pfes misto pfedani, kterym je patni vodomér a neni-li instalovan, pfes hlavni patni uzavéry
v daném odbérném misté.

12. Odbératel je povinen oznamovat dodavateli bez zbyteéného odkladu veSkeré zmény
Udaji uvedenych ve smlouveé.

Cl.3
Stanoveni ceny, zéloh, vya ¢&tovani a platebnich podminek
1. Konecna platba za odbér tepla a teplé vody sestdva z platby za teplo a z platby
za dodavku teplé vody.
2. Platba za dodavku teplé vody je tvofena dvémi sloZzkami, a to z platby za odebrané

mnozZstvi vody a z platby za spotfebovanou tepelnou energii pro pfipravu teplé vody. MnoZstvi
spotfebované tepelné energie pro pripravu teplé vody se stanovi dle obecné zavazného
predpisu, nestanovi-li smlouva jinak.
3.  Ceny za jednotku:

» tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice K¢/ GJ

» tepla na vystupu z centralni pfedavaci stanice a cena tepla pro ohfev vody tj. K&/ GJ,

+ studené vody pro ohiev vody tj. K&/ m?®,
jsou dodavatelem stanoveny v ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strankach dodavatele
(www.thhk.cz).
4, K cenam uvedenym v pfedchozim bodé se pfipocitava dan z pfidané hodnoty, popfipadé
dalSi dané a poplatky stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem, jak
stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici takovou dan nebo poplatek.
5. Cena za jednotku tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci
stanice, cena za jednotku tepla na vystupu z centrdini pfedavaci stanice, cena za jednotku
studené vody pro ohfev vodya cena za jednotku tepla pro ohfev vody miZe byt dodavatelem
jednostranné upravena zménou ceniku s tim, Ze tato zména musi byt odbérateli ozndmena
nejméné jeden mésic prfede dnem nabyti Uc€innosti nového ceniku formou zvefejnéni
prostfednictvim webovych strdnek dodavatele, zvefejnénim v informacnim zpravodaiji
statutarniho mésta Hradec Kralové RADNICE nebo v Hradeckém deniku nebo regionalni pfiloze
pro Kralovehradecky kraj deniku MF DNES a v kontaktnich mistech dodavatele, popfipadé
i jinym vhodnym zplsobem. Toto ozndmeni se pokldda za navrh zmény ceny za teplo
na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice, ceny za teplo na vystupu
z centralni pfedavaci stanice, ceny studené vody pro ohfev vody a ceny tepla pro ohfev vody
amusi v ném byt ur€eno datum, od néhoZz je U€innd zménéna cena tepla na vystupu
ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice, cena tepla na vystupu z centralni
pfedavaci stanice, cena studené vody pro ohfev vody a cena tepla pro ohfev vody.
6. V pfipadé, Ze odbératel nesouhlasi s Upravou vySe ceny za jednotku tepla na vystupu
ze sekundarniho rozvodu a domovni predavaci stanice, ceny za jednotku studené vody
pro ohfev vody a ceny za jednotku tepla pro ohfev vody, je opravnén od smlouvy odstoupit.
Pravo odstoupit mize odbératel uplatnit nejpozdéji do 15 dnld pfede dnem Uc€innosti zménéné
ceny tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni predavaci stanice, ceny tepla
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na vystupu z centralni predavaci stanice, ceny studené vody pro ohfev vody a ceny tepla
pro ohfev vody. V pisemném oznameni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni OP
jakoZ i na uverejnéné oznameni o zméné ceniku. V pfipadé, Ze odbératel odstoupi od smlouvy
podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchazi dni, k némuz méla
nabyt uc¢innosti zménéna cena tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci
stanice, cena tepla na vystupu z centralni pfedavaci stanice , cena studené vody pro ohfev vody
a cena tepla pro ohfev vody. V opacném pfipadé se ma za to, ze odbératel akceptoval
zménénou cenu tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice, cenu
tepla na vystupu z centralni pfedavaci stanice, cenu studené vody pro ohfev a cenu tepla
pro ohfev vody a je povinen zménénou cenu tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a
domovni pfedavaci stanice, cenu na vystupu z centralni pfedavaci stanice, cenu studené vody
pro ohfev a cenu tepla pro ohfev vody dodavateli platit.

7. Odbératel se zavazuje, Ze na dodavku a odbér tepla a teplé vody bude platit dodavateli
zalohy. VySe a Cetnost zaloh je stanovena platnym rozpisem zéloh. V navaznosti na cenové
Upravy a docilenou spotfebu posledniho fakturaéniho obdobi si dodavatel vyhrazuje pravo
jednostranné upravovat vysi anebo ¢etnost zaloh pro nasledujici fakturaéni obdobi. Zménu vyse
anebo Cetnosti zaloh je dodavatel povinen odbérateli oznamit formou doruceni nového rozpisu
zaloh, ktery je ucinny okamzikem doruceni.

8. Dodavatel se zavazuje vystavovat dafiovy doklad s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich
predpist na z&kladé odecCtu méfidel, a to nejpozdéji do 90-ti dni po ukonceni faktura¢niho
obdobi, kterym se rozumi kalendarni rok nebo po ukonéeni smluvniho vztahu, jakoz i v pfipadé
preruSeni dodavky tepla a teplé vody v dusledku poruSeni smlouvy odbératelem. Ve fakture
budou vyporadany zaplacené zalohy pro pfislusné fakturac¢ni obdobi.

9. V pfipadé, Ze dodavatel ma vuci odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouZzit
preplatek vyuctovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vici odbérateli.
V opac¢ném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli.

10. PFi vyuctovani dodavky tepla a teplé vody je dodavatel opravnén prevést do dalSiho
zuctovaciho obdobi pfeplatky nebo nedoplatky, jejichz vySe nepfesahla 1.000 K&.

11. Platba se povazuje za splnénou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, Cislo U¢tu, ¢astka
a pripadné dalSi identifikacni idaje dle smlouvy, rozpisu zaloh nebo vyuc&tovani. Platba musi byt
uhrazena nejpozdéji do data splatnosti vystaveného Uétu.

12. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak
je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

13. Pro pfipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika
zaplatit arok z prodleni v zakonné vysi. Dodavatel je dale opravnén pozadovat na odbérateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05% za kazdy den prodleni s Ghradou prfedepsané zélohy
nebo vyuctovani. Dodavatel je opravnén smluvni pokutu vyactovat na zvlastni faktufe nebo
soucasné s kteroukoliv nasledujici fakturou jim vystavenou.

14. PFi neopravnéném odbéru je odbératel povinen uhradit Skodu vypocétenou dle zvlastniho
predpisu.

15. Jestlize by dodavky tepla a teplé vody nebo jina plnéni poskytovana podle smlouvy byly
pfimo ¢&i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepfimo
zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi Energetickym zdkonem, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které v okamziku uzavieni smlouvy nebyly
znamé nebo Uc¢inné, nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby
zatéZujici dodavky tepla a teplé vody nebo jind plnéni poskytovana podle smlouvy zvysily, je
dodavatel opravnén prevést veskera z toho vyplyvajici zatizeni odbérateli prostfednictvim
zvySeni ceny odpovidajicimu zvySenému zatizeni dodavek nebo jinych plnéni a odbératel je
povinen takto zvySenou cenu dodavateli zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterd na dodavatele
prenesou jeho dodavatelé tepelné energie a vody, pokud takova zatizeni spocivaji ve zvySeni
dani, poplatkd nebo odvodu nebo zvlaStnich plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatkd
nebo odvodd nebo zvldStnich plateb, které nesou tito dodavatelé tepelné energie a vody.
Uvedeny zplsob zmény ceny plati i pro pfipad dodate¢ného snizeni nebo zruSeni dani,
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poplatkdl nebo odvod( nebo zvlastnich plateb zatézujicich dodavky tepla a teplé vody nebo jina
plnéni poskytovana podle smlouvy, které nesl dodavatel nebo které nesli jeho dodavatelé
tepelné energie a vody, pokud tito takové zvyhodnéni na dodavatele prenesli.

Cl.4a

Reklamace
1. Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyuétovani tepla a teplé vody vzniklé nespravnym
odectem méfidel (méficiho zafizeni tepla nebo vodoméru), chybou méfidel, pouzitim nespravné
ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., pfeda dodavateli pisemnou vyzvu
k odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen ,reklamace“). Reklamace musi minimalné
obsahovat:
a) Cislo reklamované faktury,
b) €islo odbérného mista,
c) ¢islo a stav méfidla (méfidel) ke dni podani reklamace,
d) odtvodnéni reklamace a dalSi dulezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.
2. Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele nejpozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti
faktury, v niz se reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se ma za to, Zze Udaje uvedené
dodavatelem ve faktufe jsou spravné.
3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, neméa odkladny ucinek
na splatnost vyuctovani.

CL5
Preruseni dodavek, ukon €eni a zanik smlouvy
1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepla a teplé vody zejména v pfipadech, kdy:
a) je opravnén omezit nebo prerusit dodavku tepla a teplé vody dle Energetického zékona,
b) odbératel porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného
neplaceni smluvenych zéloh nebo nezaplaceni faktury,
c) odbératel neumozni pfistup k méridlu/méridiim
2. Smlouvu Ize ukongit:
a) pisemnou dohodou
b) pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané s vypovédni lhatou 30 dni, ktera
pocne béZet druhého dne po doruceni vypoveédi
C) odstoupenim od smlouvy.
3. Kromé zakonnych divodd ma dodavatel pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy
odbératel:
a) nespini ddlezitou povinnost vyplyvajici mu ze smlouvy, zejména povinnost uvedenou
v bodé 5, élanku 2 téchto OP,
b) pokud se prokaze, Ze Udaje uvedené odbératelem ve smlouveé jsou nepravdivé
C) Vv pfipadé neopravnéného odbéru dle Energetického zékona.

4, Smluvni strany se dohodly, Ze Gc€inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZzikem
doruceni projevu vile opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.
5. Odbératel se zavazuje pred ukonéenim odbéru tepla a teplé vody nebo zméné

odebiraného mnozZstvi danou stavebnimi GOpravami provést osobné odhlaseni odbéru
u dodavatele, dale dohodnout termin odpojeni méfidla (méfidel) nebo prfevedeni mista spotfeby
na nového odbératele za jeho Ucasti; pokud odbératel neumozni dodavateli nebo jim povéfené
osobé provést kone€ny odecet nebo odpojit méfidlo/méfidla, odpovida odbératel za cely odbér
az do té doby, kdy dodavatel bude moci tak uginit.

Cl.6
Doru €ovani
1. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi Gcastniky (dale jen
,Podani*), neni-li stanoveno v OP nebo ve smlouvé sjednano jinak, miZe byt doru¢en jakymkoliv
zpusobem nevzbuzujicim pochybnost o okamziku jeho doru¢eni druhé smluvni strané.
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2. Pfi doru¢ovani doporu¢enym dopisem se podani povaZzuje za doruc¢ené okamzikem jeho
predani adresatovi (pfijemci), nejpozdéji vSak tfeti (3.) den po dni pfedani podani drziteli
pfislusné posStovni licence k doru€eni adreséatovi (pfijemci) na adresu Ucastnika uvedenou
ve smlouvé.

3. Pfi doruCovani dopisem se podani povazuje za dorucené paty (5.) den po dni pfedani
podani drziteli pfislusné postovni licence k dorueni adreséatovi (pfijemci) na adresu Ucastnika
uvedenou ve smlouvé.

Cl.7
Ostatni ujednani

1. V souladu s ustanovenimi zdkona ¢.101/2000 Sb. odbératel souhlasi, aby dodavatel:

- v zajmu evidence fadného plnéni zavazk( odbératele, jakoZ i za UCelem nezbytné
ochrany prav dodavatele vyplyvajicich mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval,
zpracovéaval a uchovéaval osobni daje odbératele uvedené ve smlouve,

- uzil osobnich udaji odbératele v ramci svych informaénich kampani,
uzil odbératelem sdéleného elektronického kontaktu pro zasilani svych obchodnich

sdéleni.
Osobni Gdaje odbératele jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt
zpfistupnény zaméstnancim dodavatele, zpracovateldm, s nimiz mé& dodavatel uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, pfipadné dalSi osobé v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udaju.
2. Pravni vztahy dodavatele a odbératele, na které se vtahuji tyto OP, se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik, Energetickym zakonem a jejich
provadécimi pfedpisy v platném znéni.
3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feSeny obecnymi soudy dle
platnych pravnich predpist. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smilouvy dle pravnich predpist
byl pFislusny ERU, bude mu spor pfedlozen k rozhodnuti.
4, Dodavatel je opravnén stanovit svym oznamenim nové OP. Oznameni zvefejni nejméné
tfi mésice pred okamzikem, kdy maji nové OP nabyt Ucinnosti, a to formou vyvéSeni OP
na webovych strankach dodavatele, formou inzeratu, informujiciho o vydani novych OP,
zvefejnénim vinformac¢nim zpravodaji statutarniho mésta Hradec Kralové RADNICE,
v Hradeckém deniku nebo regiondlni pfiloze pro Kréalovehradecky kraj deniku MF DNES
a zverejnénim v kontaktnich mistech dodavatele. Toto ozndmeni se poklada za navrh zmény
OP a musi v ném byt ur€eno datum, od néhoZz mé ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni
oznameni dodavatelem je odbératel opravnén pisemné odstoupit od smlouvy; odstoupeni
od smlouvy pfedstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény néstroj pro vyjadieni nesouhlasu
s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit miZe odbératel vyuzit pouze do 30 dnli pfede dnem
nabyti G¢innosti novych OP. V pfipadé, Ze odstoupeni nebude pisemné nebo bude dodavatel
doruceno po uplynuti stanovené lhuty, je neplatné. V pfipadé, Ze odbératel odstoupi postupem
podle tohoto ¢lanku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostfedné predchézi dni, k némuz mély
nabyt G€innosti nové OP. V pripadé, Ze odbératel po uvefejnéni oznameni dodavatelem
neodstoupi zptsobem podle tohoto ¢lanku, mé se za to, Ze akceptoval navrh na zménu OP a je
povinen plnit smlouvu podle novych OP, jez jsou pak pro obé smluvni strany zavazné.

Tyto OP byly vydany spole¢nosti Tepelné Hospodéarstvi Hradec Kréalové, a.s. dne 27.11.2008
a nabyvaji u€innosti dnem 1.12.2008
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