SPOLECNOST,

ktera vystupuje ze stinu

Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové

V teplarenstvi sehravaji vyznamnou tlohu vedle vyrobcti tepelné energie také jeji
distributofi. Na zacatku 90. let pFi privatizaci teplarenstvi se jejich pocet vyrazné
navysil oddélenim siti od zdrojd. Vyvojem se viak fada distribu¢nich spolecnosti
opét spojila s vyrobci tepla. Bud je novy vlastnik teplaren koupil nebo je mésta
s majoritnim podilem v teplamé i distribucni spolecnosti spojila opét v jeden celek.
V nékterych lokalitach zistava vyroba a distribuce tepla rozdélena dodnes. Jako
priklad Ize uvést Kladno, Havifov, Mladou Boleslav, Zlin nebo Hradec Kralové, kde
zGstaly distributory tepla méstské spolecnosti.

S posledni uvedenou lokalitou bychom
vas radi v dnesnim prispévku seznamili
i proto, ze Tepelné hospodarstvi Hradec
Kralové se na zacatku minulého roku stalo
dalgim ¢lenem Teplarenského sdruzeni CR.

Na vice neZ tficetiletou tradici v dodav-
kach dalkového tepla pro Hradec Kréalové,
zajistovanou v minulosti Bytovym podni-
kem, respektive Spravou nemovitosti dnes
navazuje Tepelné hospodarstvi Hradec
Kralové, a.s. Teplo dodava do Hradce Kra-
lové elektrarna v Opatovicich (International
Power Opatovice, a.s.), a jesté nedavno bylo
tyto dodavky tepla spojovany viceméné jen
s elektrarnou. To se vsak méni. V poloviné
roku 2005 byla méstské spolecnost Sprava
nemovitosti rozdélena na ¢ast dale spravu-
jici nemovitosti a novou spolecnost Tepelné
hospodéfstvi Hradec Kralové, a.s., zajistujici
dodavky tepla. Od 1. ledna 2006 byl do
pozice feditele spolecnosti jmenovéan Ing.
Jifi Seidler, ktery nam jako prvni pfi nasi
navstévé odpovidal na otazky.

Co rozhodlo o tom, Ze jste byl vybran
na post reditele, vlastné jako krizovy
manazer, ktery ma z nezajimavé spolec-
nosti rychle udélat atraktivni méstskou
akciovku?

., Domnivam se, Ze vedle fady predpokladti
a mé vize fungovani spolecnosti to byl i fakt,
Ze mam bohaté desetileté zkusenosti s restruk-
turalizacemi firem a navrhl jsem tilety projekt
na kvalitativni zménu s cilem zhodnotit kapital
a udélat z THHK spolecnost s evropskymi stan-
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TEPELNE HOSPODARSTVI HRADEC KRALOVE, a.s. nastu pem

zacal proces vyznamnych zmén ve spolec-
nosti, které jsou sumarizovany v zakladnim
dokumentu ,Globalni firemni strategii na
roky 2006 az 2009 “. Ta jiz byla pro letosni
rok aktualizovana.

Zména spolecnosti probéhla nejen vevnitr,
ale i navenek. V tizké spolupraci se spolecnostf
M.C.0.M. s.r.o. byla vytvoFena komunikacni
strategie spolecnosti a také jeji graficky manu-
al, jehoz vysledkem je napfiklad vznik nového
loga spolecnosti.

Do roku 2005 mélo Tepelné hospodarstvi
skutecné jen ad hoc fizeni, podle aktudlni
potieby se délalo to, co se pravé potrebovalo
bez dlouhodobéjsi strategie rozvoje a vize
budoucnosti. V podstaté se Fizeni historicky
omezilo pouze na technické spravovani siti
se stanicemi a zabezpecovani roztctovani
nakladd na teplo.

| ekonomicky byla spolecnost nezajimava
s minimdlnim ziskem. V prvnim pololeti 2006
byla proto provedena pfiprava na zmény
a zbytek roku pro nas znamenal definovat
problémové procesy spolecnosti a postupné
zavadéni zmén. Uplynuly rok jsme se pak jiz
vénovali stabilizaci pfinost téchto zmeén a jejich
dalsimu zlepSovani. Hlavni vsak neni jen zména
image, ale predevsim dalsi rozvoj spolecnosti.

Mésto od THHK jako jeho jediny viastnik
ocekava solidniho dodavatele tepla, dobrou
cenu tepla, nezneuziti dominantniho postave-
ni a samozrejmé prispévek k celkovému rozvo-
jimésta Hradce Kralové. K tomu by nam méla
dopomoci predevsim certifikace 1SO 9001,
novy informacni systém, nova obchodni poli-
tika, nova komunikacni strategie a controling.
Coz vytvari predpoklad pro dlouhodoby rist
spolecnosti a jeji zhodnoceni.”

Zhodnoceni nového informacniho sys-
tému spolecnosti a controllingového
systému si pro nas pripravil ekonomicky
naméstek Ing. Jifi Jirousek, MBA.

. Vyhodu zavedeného Enterprise Ressour-
ce Planning (ERP) systému vidim v tom, Ze
veskeré procesy spolecnosti jsou zachyceny
v jednom informacnim systému, na jedné
datové zakladné. Soucasnym zavedenim ERP
systému Helios Green spolecnosti ASV Nachod,
systému managementu jakosti 1SO 9001, intra-
netu a webovych stranek jsme vyrazné zménili
prostfedky pro Fizeni spolecnosti. Zakaznik se
miZe o této zméné mimo jiné presvédcit na
nasich webovych strankach www.thhk.cz, kde
v sekci obchod je pravidelné vystupem z ERP
systému aktualizovana informace o prede-
psanych, zaplacenych zalohach a skutecné
spotrebé tepla v GJ a v KC. Za zminku stoji i to,
Ze s hlavnim dodavatelem tepla International
Power Opatovice, a.s. probiha fakturace v elek-
tronické podobé, pomoci datového souboru
a autorizovaného elektronického podpisu.

Controllingovy informacni systém GIST
controlling zavedeny za metodické a odborné
pomoci spolecnosti GIST, s.r.o. jsme zavedli
proto, abychom mohli aplikovat metodu
Balanced scorecard, ktera nam umozni pro-
sazovat, fidit, vyhodnocovat a kontrolovat
nastavenou Strategii spolecnosti. Redefinova-
né procesy v ramci certifikace 1SO 9001 Ize tak
efektivné dle nastaveného reportingu sledovat
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a vyhodnocovat. Controlling ndm umozZnil
automatizovat reporty pro sledovani nakladd,
vynost, prijmd a vydajl, investic, zakazek,
tvorbu a spotfebu krycich prispévkd, ukazateld
atd. Dale se stal podporou a prostfedkem pro
sestaveni planu, analyzu odchylek a odhalovani
jejich pricin. Controllingovy informacni systém
je v podstaté nastavba nad informacnim sys-
témem Hélios Green, kterd umoZiiuje tvorbu
manaZerskych pohledii. Dobre nastaveny cont-
rollingovy systém umozni rychlé informace pro
fizeni spolecnosti bez prepisovani dat z riznych
systémd, coZ nam usetfi pracnost. Tim se snizi
i naroky na zaméstnanost a mzdové naklady. "
které vyzaduji vétsi pracnost, tedy vice zamést-
nancti a vyssi mzdové naklady.”

Jaka je vlastné historie dodavek tepla do
Hradce Kralové? Prvni studie zasobovani
Hradce Kralové teplem byla zpracovana
pfed rovnym piilstoletim v roce 1958 pfi
vystavbé opatovické elektrarny. V roce
1968 se rozhodlo vyuzit tento zdroj pro
dodavky tepla do Hradec Kralové, Par-
dubic a Chrudimi. V listopadu 1974 byla
zahajena dodavka tepla. Dnesni situaci
v zasobovani teplem nam predstavil
provozni naméstek Pavel Horak:

. Teplo distribuuje tepelné hospodarstvi
do 100 velkych predavacich stanic z primaru
a dale pres 55 km tras siti do vice neZ 24
000 byt a ostatnim odbérateldm. Roc¢ni
dodavka se pohybuje kolem 1 350 000 GJ
tepla, z toho jde zhruba pétina do teplé
vody. Na celkovém odbéru tepla z Opatovic
se THHK podili vice nez tretinou. Vedle vlast-
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nich pFedavacich stanic spravujeme i stanice
kraje, mésta ¢i soukromych vlastnikd. Na trhu
s dalkovym teplem mame v Hradci Kralové
zhruba dvoutretinovy podil. Tretina tepla je
dodavana z Opatovic ostatnim odbérateltim
pripojenym pFimo na primdr elektrarny pres
jejich vlastni stanice.

Zatim se da fici, Ze pro distribuci tepla u nas
prevazuji centralni vyménikové stanice. Na
zakladé technickych a ekonomickych rozbord
se rozhoduje o pfechodu na dvoutrubni systém
dodavky tepla a objektové predavaci stanice.
Zateplovani a vyregulovani soustav, instalace
termostatickych ventilti ¢i priprava teplé vody
v objektu prinesly nasim odbératelim zhruba
tietinovou Usporu tepla. Proto se snazime rozsi-
Fovat nase sité i pro dalsi nové odbératele.”

V této souvislosti nas obchodni naméstek
Ing. Jaromir Némec, seznamil s nejvét-
$im soucasnym projektem spolecnosti,
kterym je teplofikace Velkého namésti
v Hradci Kralové:

.Projekt ma celkem tfi faze. Prvni fazi
je ve spolupraci s International Power
Opatovice, a.s vybudovani pfipojky na Velké
namésti, pripojeni objektd podél horkovodni
pripojky, zfizeni pfedéavaci stanice v objektu
Nového Adalbertina a také pfipojeni do sou-
stavy sousedicich objekt(, to vse jiz v letosnim
roce. Nasledovat bude teplofikace zbytku Vel-
kého ndmésti a teplofikace smérem do Dlouhé
ulice a okoli v letech 2009 a 2010.

Priprava druhé a treti etapy teplofikace
bude nasledovat tak, aby bylo moZné jednot-
livé etapy uskutecnit pfed zacatkem topnych
sezén 2009, 2010. Je to velmi zajimavy
a zaroven slozity projekt. Budeme pfi ném
muset napfiklad prekonavat staré méstské
hradby s prevysenim témér 14 metr(. Je to
vlastné historicky prilomovy pocin, na ktery
nikdo za dobu existence spolecnosti nemél
odvahu. Soucasné vedeni chce tento projekt
dotahnout do (spésné realizace a bere ho
vlastné jako jednu ze svych priorit.”

Dalsim neméné zajimavym projek-
tem THHK je vystavba metropolitni
optické sité, ktera jiz Fadu mésica plné
zaméstnava naméstka pro optickou sit’
Jana Jirku. I proto je velmi nesnadné
ho zastihnout a vyzpovidat. Nam se to
také zatim nepodafrilo, ale dostali jsme
prislib, Ze pro nas casopis pripravi samo-
statny clanek o této problematice.

THHK patii k nejvétsim méstskym spo-
leénostem, proto se od ni pochopitelné
ocekava organizacni i materialni pomoc
v oblasti volnocasovych aktivit. To zase
na oplatku vytvari priznivy vztah obca-
ni mésta ke spoleénosti. O zkuSenosti
z Projektu partnerstvi se s nami proto

opét podélil obchodni naméstek Ing.
Jaromir Némec.

. THHK vytvorilo a napliiuje ,program
partnerstvi“, kterym chce prispivat k celko-
vému rozvoji obcanského Zivota ve mésté.
Nase spolecnost se zejména zaméfila na pod-
poru vzdélavani, kultury a sportu. Nikoho asi
nepfekvapi nase podpora hokejového klubu
HC Hradec Kralové a fotbalistii FC Hradec
Kralové. Na druhou stranu jsme napfiklad
vloni byli generalnim partnerem koncertu
svétoznamé Ceské mezzosopranistky Dagmar
Peckové nebo podzimniho jazzového festivalu
Jazz Goes to Town. Stranou neziistalo THHK
ani pfi organizovani Dne déti a Nabrezi paro-
mild. K posledné jmenované akci mame vlast-
né jako teplarnici nejblize. Smetanovo nabrezi
se v zafi i diky ndm zahaluje do bélostné mlhy
desitek parnich strojii na vodé i na sousi.

Nakonec bych také pripomnél projekt
,Humanizace pfedavacich stanic”, kdy bude-
me v pribéhu pristich 10 let rekonstruovat
stavajici pfedavaci stanice. V souladu s touto
koncepci bude jako prvni prestavéna preda-
vaci stanice C33 v Hradci Kréalové — Trebsi. Ta
bude prestavéna dle potieb méstské knihovny
a bude zde umisténo centrum vzdélavani pro
zhruba 7500 lidi z nejblizsiho okoli. V knihov-
né bude k dispozici technika pro studium
a zabavu. Samozfejmosti bude napojenf
knihovny na budouci systém Metropolitni
optické sité Hradec Kralové.”

Vsechny soucasné zmény ve spolec-
nosti Tepelné hospodafrstvi Hradec Kra-
lové kladou vysoké naroky na odbornost
zaméstnancl. Ale jak dokladaji statistiky,
tyto zmény se daji zvladnout s mensim
poctem kvalifikovanéjsich a Iépe motivo-
vanych lidi. O tom své&dci i konecna cisla
zroku 2007 a pokles pracovnik( ze 113 na
55 a dale pokles ¢lend managementuz 11
na 5, tedy v obou pfipadech na polovinu
stavu oproti roku 2005. Staronové mést-
ské spolecnosti tak mGzeme popréat, aby se
ji dafilo vyuzit potencial na Gzemi mésta
a dotdhnout do zdarného konce viechny
pFipravované zmény.

Za rozhovor podékoval Pavel Kaufmann
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